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1. Introduccio

Dins dels objectius del Grup La Mutua hi ha abordar els compromisos que s'hagin identificat en
matéeria de sostenibilitat en cooperacié amb els principals grups d'interes. Per tant, 'objectiu
fonamental és el creixement sostenible demostrant una clara aposta per la integracié dels criteris
ambientals, socials i de bon govern (ASG), aixi el Grup La MUtua podra contribuir a un mon més
sostenible.

Per mantenir els compromisos alineats amb els interessos dels principals grups d'interes,
s'elaborara amb caracter trianual un pla estrategic que englobi totes les iniciatives recollides en
la cooperacid continua amb aquests grups i d'acord amb les prioritats marcades, en cada
moment, en mateéria. de sostenibilitat.

Aquesta politica estableix els valors i els principis generals que s'assumeixen al Grup La MUtua en
materia de sostenibilitat tant en relacid amb els seus mutualistes i clients com amb la resta dels
grups d'interés. Aquesta politica defineix la integracid dels criteris ASG als processos de negoci,
el sistema de govern de la sostenibilitat i la relacié amb tercers.

Per aix0, sent conscients que |'activitat asseguradora té un paper molt important com a motor de
desenvolupament economic i de cohesid social, afronta el seu compromis amb la sostenibilitat
cuidant i protegint les persones i ajudant el desenvolupament dels col-lectius i associats amb que
col-labora .

Aquesta politica de sostenibilitat pretén establir un marc de referéncia que inclogui els principals
aspectes i compromisos de la mutualitat i el grup a I'ambit ASG, permetent donar resposta a les
expectatives dels principals grups d'interes, aixi com definir els principis basics d'actuacié en
matéria de gestid sostenible i que afavoreixin la consecucio dels Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) de les nacions unides.

2. Ambit d'aplicacié i abast

Aquesta Politica és aplicable a totes les entitats del Grup sobre les quals la mutualitat ostenti el
control (filials). Per aix0, quan en aquesta politica es nomeni La Mutua o el Grup La Mutua
s'entendra que es refereix també a totes les empreses filials.

Cal destacar que la politica de sostenibilitat es complementa amb totes les politiques del Grup
que fan referencia a la sostenibilitat.

Aquesta politica estableix el marc general de referéncia corporativa per al desenvolupament de
les diferents estrategies i iniciatives en matéria de sostenibilitat. Aquest document recull els
compromisos i els principis basics d'accid en materia ASG sobre els quals el Grup La Mutua
orientara la seva estratégia de sostenibilitat amb I'objectiu d'incorporar les expectatives dels
grups d'interés creant valor compartit.

Els principis recollits en aquesta politica impliquen les persones treballadores, organ
dadministracié i addicionalment els principals proveidors i col- laboradors.



3. Principis / Compromisos de sostenibilitat

Els principis i compromisos de sostenibilitat s'han basat en una analisi previa en termes dels
impactes i les dependéncies que es produeixen en tots els capitals vitals amb qué es relaciona i
interactua l'organitzacio.

Esquema dels capitals vitals

_| CAPITALES VITALES
Cada vez mas se espera que las empresas defiendan su propdsito deuna manera que integre el impacto social (incluidas las
consideraciones econdmicas, ambientales y sociales) dentro de la centralidad de su modelo de negocio y integrar este propdsito

en el desarrollo de su estratégia y en sus estructuras organizativas

Humano, Social y Relacional (personas) Econémico / Financiero (Prosperidad)
Humanoy
Intelectual

Gestién econdmica Medicambiente

MODELO DE GOBERNANZA
La definicion de gobernanza esta evolucionando a la par con una mayor exigencia por parte de la sociedad de que las organizaciones
definan e incorporen una declaracién de propésito como aspecto principal de su negocio. Pero los principios, Responsabilidad,
rendicion de cuentas y transparencia se sitian como integrales para una verdadera 'buena gobernanza'.

Font: Elaboracié propia

Segons aquest marc de gestio sostenible, els impactes economics, socials i ambientals d'una
entitat s'han d'entendre com la mesura que les accions o decisions d'aquesta entitat
contribueixen positivament o negativa a un canvi en el benestar de les persones que viuen a la
societat i del planeta. Els impactes positius representen un benefici per a la societat, mentre que
els impactes negatius representen un cost per a la societat que cal eliminar o mitigar. Per aixo,
shan identificat els ambits rellevants dimpacte mitjangant un procés de consultes amb els grups
dinterés. Mitjangant aquest procés s'ha buscat comprendre com les activitats de Mutua dels
Enginyers transformen aquests capitals, aixi com la mesura en qué |'Entitat depen del
manteniment o la millora d'aquests recursos humans, socials i ambientals.

Aixi mateix, es guia per l'objectiu de Mutua dels Enginyers de contribuir a assolir els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de I'Agenda 2030 de les Nacions Unides.

L'objectiu d'aquesta politica és enfocar de manera transversal les iniciatives estrategiques
relacionades amb la gestio etica i sostenible, cosa que implica la prioritzacié d'aquells assumptes
gue, en materia ética, economica, ambiental i social, han identificat com a rellevants i que poden
influir de forma substancial sobre les decisions dels nostres grups dinteres.

Per aix0, s'han definit les linies estratégiques que guiaran Mutua dels Enginyers en aquest ambit
i s'han establert objectius a complir que es materialitzen en linies d'accié a desenvolupar, la
consecucié de les quals contribuira a assolir aquests objectius.

Per avaluar el nivell de compliment de les linies d'accié esmentades en matéria de gestid etica i
sostenible s'utilitzara un quadre de comandament resultant de les linies estrategiques i els
indicadors que es defineixin a través dels objectius definits al Pla director de Sostenibilitat, que
incloura els indicadors de seguiment a través de les mesures dels seus avencos.

El Pla director de Gestid Etica i Sostenibilitat de I'Entitat haura de girar al voltant dels principis,
compromisos i estrategies identificades seglients com a més rellevants en matéria de gestié etica
i sostenible per a 'organitzacio.

Aquestes son:



Comportament etic i responsable

Governanga, transparencia i comunicacio

Quialitat i innovacid en productes i prestacions i practiques de
venda

Prioritat Alta o
Inversid socialment responsable

Persones i talent (salut, igualtat, inclusié i formacid)

Seguretat de les dades i privadesa del client

Salut i benestar del client

Compromis amb el medi ambient i la lluita contra el canvi
climatic

Prioritat Mitjana

Sostenibilitat a la cadena de proveidors (codi étic, impacte
social i relacional del proveidor, proximitat, ...)

Prioritat Baixa Accid social i filantropia

4. Relacio amb els grups d'interes principals

El Grup La Mutua considera com a grup d'interés tot col-lectiu social que es veu o pot veure's
afectat per la seva activitat, ara o en el futur, i/o que, de manera legitima, afecta o pot afectar-la
i, per aixo tant, als resultats.

Per aix0, es compromet a mantenir un dialeg actiu amb els seus grups d'interes per considerar
les seves necessitats en la definicié de I'estratégia i el model de negoci.

Es aquest sentit, es va realitzar el 2022 una analisi de materialitat amb la finalitat d'identificar els
assumptes de més rellevancia i van ser valorats pels diferents grups d'interes, interns i externs, a
partir dels quals van néixer els compromisos i les prioritats reflectits al punt anterior. En aquesta
politica s'insta al compromis de fer aquesta analisi de manera periodica, almenys cada 3 anys.

En aquesta primera analisi es va preguntar als principals grups d'interés, sent aquests: Els
Mutualistes, les persones treballadores i I'organ d'administracid, sense descartar que en properes
analisis es tinguin en compte un altre tipus de col-laboradors, com ara col-legis i associacions i
proveidors especials .

4.1 Mutualistes

Els mutualistes, clients i assegurats son la base de I'activitat del Grup La MUtua i el seu objecte de
proteccid, per aixo s'assumeixen els compromisos de:

a) Prestar un assessorament integre i objectiu d'acord amb les vostres necessitats, aixi com una
informacié completa, transparent i comprensible sobre les caracteristiques i qualitats dels
productes i serveis, prévia, durant i després de la contractacio.

b) Prestar un servei accessible i de qualitat en el termini acordat, fent un seguiment de
I'experiencia del client, mitjancant enquestes que mesurin la seva satisfaccio i per altres



mitjans i sistemes que permetin una escolta activa i permanent en tots aquells processos i
operacions en que aquest es relacion e amb el Grup.

c) Gestionar i resoldre les vostres reclamacions en el termini més breu possible, mantenint la
deguda confidencialitat en el tractament de les vostres dades.

d) Mantenir canals de comunicacié adequats i eficients, utilitzant els mitjans que millor
s'adaptin.

e) Innovar de forma permanent en productes i serveis de valor afegit, facilitant-ne i fomentant-
ne l'accés.

f)  Respectaricomplirles normes que regulen les activitats de comunicacid, marqueting i vendes
a través dels codis etics que aportin transparencia i veracitat a aquestes accions.

El Grup desenvolupara politiques i normes corporatives que desenvolupen els compromisos
assumits en aquest apartat i de compliment obligat pels professionals.

4.2 Persones treballadores

El Grup Mutua s'implica per assolir un entorn de treball segur i saludable i millorar diariament la
motivacio de les persones treballadores a través del reconeixement i el dialeg. En el context del
pla estratégic, el desenvolupament del talent de les persones que formen part del Grup és una
de les prioritats, entenent que només aixi sera possible la maxima contribucié als objectius. La
gestid de persones, per tant, cerca donar suport a la seva formacié i desenvolupament, afavorint
la igualtat d'oportunitats i fomentant la conciliacié de la vida personal i laboral.

Es fomenta la seva participacio activa en equips de treball perqué col-laborin de manera continua
en la promocio dels valors de I'empresa, a través de la seva implicacid en diferents iniciatives i
projectes. Per aquest motiu el grup assumeix els compromisos seglients:

a) Respectar la diversitat i promoure la igualtat doportunitats, aixi com la no discriminacio i
la inclusid.

b) Promoure relacions basades en el respecte per la dignitat, I'equitat i la col-laboracié

c) Fomentar una cultura de la flexibilitat que afavoreixi lequilibri de la vida laboral, personal
i familiar, propiciant la desconnexio fora de lhorari de treball.

d) Promoure accions que garanteixin el benestar, la salut i la seguretat de I'equip huma, aixi
com l'adopcié de mesures adequades per promoure habits de vida saludables.

e) Garantir la feina de qualitat, fomentant el treball estable, i unes condicions retributives
dignes.

f) Assegurar l'accés a la formacid a tots els empleats, tot fomentant el desenvolupament
professional i I'adquisicid de noves competencies i capacitats.

g) Tenir en compte les opinions que pugui expressar la plantilla per qualsevol dels mitjans
disponibles al seu abast, tot fomentant la lliure expressié i el bon clima laboral.

h) Impulsar una cultura de compromis social, implicant les persones treballadores en
diferents iniciatives.

4.3 Organ d'administracié

Els equips directius del grup assumeixen el paper d'executar fidelment les directrius reflectides a
les diferents politiques del Grup, aixi mateix, actuar d'acord amb el codi étic i de conducta
facilitant tota la informacié rellevant a I'organ d'administracié, perqué aquest, alhora , pugui
decidir les estrategies dirigides a la integracid dels criteris ASG especialment les més rellevants
per als grups d'interes i definides a I'apartat anterior (3).



5. Responsabilitat 1 seguiment d'aquesta
politica/sistema de govern

5.1 Responsabilitat i Sequiment

La Junta Rectora ostenta la responsabilitat daquesta politica, que es complementa amb les altres
politiques desenvolupades també responsabilitat de la Junta i amb relacid directa amb els
principis dactuacié establerts i que conjuntament conformen el marc dactuacié i els compromisos
assumits per la mutualitat en aquest ambit.

Els compromisos assumits son transversals i es veuran reflectits als plans d'accié de les diferents
arees.

El seguiment de la politica sera almenys trianual i comprendra, si escau, I'adaptacié als nous
compromisos assumits d'acord amb els grups d'interes.

5.2 Sistema de govern

La Junta Rectora, per a la major eficiencia del compliment de la politica, delega responsabilitats a
la Direccid General, qui es recolzara al comité de direccid i al comite de Gestié de Riscos i
Sostenibilitat per desenvolupar els plans d'accié necessaris per dur a terme els compromisos aqui
descrits a través del pla de sostenibilitat.

Responsables de la politica

Implantacio de la politica i el desenvolupament del
pla estrategic de sostenibilitat al Grup i
assegurament del compliment.

la Les diferents arees de
linia negoci

2a Comite de Direccio / Analisi  del desenvolupament de la politica,
linia Direccié General seguiment d'indicadors i presa de decisions




6. Reporting

Llistat de reportings

sostenibilitat

Comunicacio
interna i
externa

politica. Es treballara de manera
coordinada amb l'area de comunicacié
interna i externa

Informe anual Comite de Principals accions realitzades en Junta Rectora
(memoria social) Direccid / relacid amb els compromisos

Direccio adquirits

General
Pla estrategic de Comite de Pla que proposa tantes accions siguin | Junta Rectora
sostenibilitat gestié de necessaries per a la consecucié dels

riscos i compromisos adquirits en aquesta




7. Annexos

7.1 Analisi de materialitat

Procés periodic d'identificacié de riscos i oportunitats relacionats amb I'ética i sostenibilitat del
grup la Mutua .

El Grup la Mutua ha adquirit un compromis, d'acord amb la seva activitat, amb I'ética i la
sostenibilitat des del 2023. Aquest compromis va culminar en un pla estrategic que recull
diferents punts d'actuacid i les prioritats dels quals vénen marcades per les preferencies indicades
pels grups de interes, aquestes son les seglients:

Governanga, transparencia i comunicacio
Comportament etic i responsable

Seguretat de les dades i privadesa del client
Prioritat Alta Inversid socialment responsable i sostenible
Persones i talent (salut, igualtat, inclusid i formacié)
Salut i benestar del client

Quialitat i innovacié en productes i prestacions i practiques de venda

Sostenibilitat a la cadena de proveidors (codi étic, impacte social i relacional del
proveidor, proximitat,)

Prioritat Mitjana

Compromis amb el medi ambient i la lluita contra el canvi climatic

Prioritat Baixa Accié social i filantropia

Dins aquest pla estratégic, es recull la necessitat de consultar aquestes prioritats i per tant la
materialitat de les linies estrategiques de forma periodica, cada 4 anys. El motiu principal és la
dinamica d'opinions que es poden generar a conseqiencia de les necessitats canviants que la
societat i el mén mantenen.

Amb aquesta finalitat es descriu aquest procediment a través del qual s'indicara la manera de fer
aquesta analisi de materialitat de manera que reculli els punts de vista dels diferents grups d'interes
amb qué el grup La MUtua es relaciona.

Com que l'analisi de materialitat es basa en el Global Reporting Initiative (GRI), entitat lider en el
desenvolupament i la promulgacié d'estandards de reporting en sostenibilitat, haura de reflectir els
impactes econdomics, ambientals i socials significatius de [|'organitzacié i que influeixin
substancialment en les valoracions i decisions dels grups d'interes .

S'entén com a "impacte" els efectes que una organitzacié pugui tenir sobre I'economia, el medi
ambient i/o la societat (positiu o negatiu). Un tema pot ser rellevant (i, per tant, potencialment
material) sobre la base de només una de les tres dimensions de la sostenibilitat.

El procés emprat per a l'analisi de materialitat del Grup La MUtua sera el seglent:



7.1.1 Definicio dels grups dinteres rellevants.

GRUPS D'INTERES Grup La Mutua: Organ d'administracid, persones treballadores del grup i
mutualistes. En la mesura que sigui possible aquest grup s'ampliara a la resta de clients del grup,
col-lectius amb qué hi ha acords, aixi com a proveidors, col-laboradors i la societat en general. En
gualsevol cas, quan es llanci el procés han de quedar identificats els components efectius que han
conformat el grup dinteres i el seu abast. En cas que es decideixin que les seves decisions tinguin
pesos diferents també haura de quedar reflectida al document o informe final la forma de marcar
les prioritats i la seva motivacid. La decisio dels components finals que conformen els grups d'interés
es prendra al Comite de Gestié de Riscos i Sostenibilitat (d'ara endavant, CGR i S).

7.1.2 Analisi de temes i bones practiques a nivell sectorial per permetre
analitzar i comparar els temes materials d'altres empreses del sector

Per tenir un context de les prioritats es consultaran les prioritats estrategiques en matéria de
sostenibilitat del sector, per a aix0 es consultara la matriu de materialitat de SASB del sector segur,
qgue recull lopinid dels grups dinterés del sector i les prioritats normatives. Daquesta manera es podra
construir la base de la consulta als grups dinterés propis. El responsable d'aquesta analisi sera el CGR
i Sitindra en compte, com a minim, els criteris seglents:

* Potencial de generacié dimpacte (positiu i negatiu).

* Importancia per a lorganitzacio.

* Rellevancia per a les persones treballadores de |IEntitat.

* Rellevancia per als i les mutualistes.

* Grau d'exigéncia (present o futur) per regulacié i/o expectatives supervisores.

7.1.3 Consulta els grups d'interes

Un cop definits els grups d'interés i la llista de les diferents opcions sobre les quals establir prioritats
es definiran un procés de recerca qualitativa (entrevistes grupals semiestructurades en profunditat)
i un altre de recerca quantitatives (enquestes). L'informe final ha de recollir com s'han estructurat
aquests processos quant a com, qui i que. L'analisi dels resultats d'aquests processos seran la base
sobre la qual s'analitzara la materialitat i conformara el metode principal per definir la matriu de
materialitat amb linies d'accié estratégiques i les seves prioritats. L'encarregat de configurar el
procés de consultes i la seva execucié sera el CGR i S amb ajut de direccid estratégica i comunicacié.

7.1.4 Alinear estratégia del Grup la Mutua amb la matriu de materialitat en
sostenibilitat

Finalment, com a conseqiéncia del resultat anterior i tenint en compte o afegint les prioritats que
exigeixi la normativa s'acabara per definir la materialitat final sobre la qual marcar les accions
estratégiques relacionades amb la integracid dels criteris de sostenibilitat que s'hagin prioritzat i
decidit al procés. A partir d'aqui caldra alinear aquells aspectes que s'hagin identificat com a
estratégics i prioritaris i no estiguin contemplats al pla actual o no s'hagin desenvolupat de per tant,
el procés culminara en un pla d'accié estratégic en matéria de sostenibilitat que elaborara el CGRi S
per a la seva posterior aprovacié a la junta rectora.

7.1.5 Aprovacid del pla estrategic de sostenibilitat

La junta rectora haura daprovar el Pla de Sostenibilitat dacord amb les linies daccid i les seves
prioritats per als seglients 3 anys a partir de la proposta que se li presenti com a culminacié
daquest procés.

10


https://sasb.ifrs.org/standards/materiality-finder/find/?industry%5b%5d=FN-IN&lang=es-es

7.1.6 Comunicacio del pla estrateqic de sostenibilitat

Un cop aprovat el pla aquest s'haura de comunicar al Grup La MUtua, als mutualistes i la resta de
grups d'interes i al mercat. Els detalls més significatius del pla seran divulgats a través del web
corporatiu.

7.2 Procediment de selecci6 de proveidors amb criteris ASG del
Grup la Mutua

7.2.1 Definicid de necessitats i criteris davaluacié

7.2.1.1 Identificacio de necessitats

Per complir amb I'objectiu estrategic del compromis amb la sostenibilitat del Grup La MUtua cal
no limitar les accions a la nostra propia activitat sind també al nostre entorn d'influéncia, cosa
gue estén les accions a més a més a la nostra cadena de subministrament i proveidors. Tot i que
sabem que encara és complex I'accés a la informacié en materia de sostenibilitat de totes les
empreses, el nostre compromis és solid en aquest sentit i per aixd0 a més de les capacitats
professionals i preu, és a dir, el binomi qualitat preu s'incloura un tercer factor que implicara
I'impacte positiu o negatiu del proveidor seleccionat .

7.2.1.2 Establiment de criteris ASG

Aquest procediment introdueix les pautes i principals recomanacions de seleccié de proveidors
gue hauran de complir les persones del Grup La MUtua davant de la decisio de contractar serveis
i/o productes necessaris per desenvolupar la seva activitat

Els principis o dimensions prioritaries sobre les quals es recolzara per prendre la decisio versaran
sobre el compromis del proveidor en materia:

* Ambiental: Impacte ambiental (descarbonitzacid, medi ambient, biodiversitat, etc )
Compromisos que tingui el proveidor, politiques, accions, productes ecologics, adherencia a
principis, etc.

* Social: Impacte social: Drets humans i laborals (politiques d'igualtat, Inclusio i diversitat
protocols d'assetjament, formacid, promocié de I'educacié financera. Compromis amb la
salut i benestar dels treballadors (programes de previsid social, etc ), ajudes socials,
filantropia, impacte local...

* Governanga: Compliment normatiu, proteccié de dades personals, politiques dética i
transparencia.

7.2.2 Cercal preseleccié de proveidors

7.2.2.1Investigaci6 de mercat

El grup compta amb una cadena de proveidors amb relacié a anys i compromisos de futur. No
obstant aix0, els proveidors seran avaluats sota els principis o dimensions definides al punt
anterior. Aquests seran catalogats i classificats segons el resultat de lavaluacié.

Els proveidors que no compleixin els minims seran convidats a millorar en un termini de 2 anys,
amb reports anuals del seu avang. En el cas que en termini de 2 anys no hagin obtingut una
puntuacié minima requerida per ser proveidor del grup, se us anunciara que no es podra
continuar col-laborant si no traga un pla a un any de compromis cap a la sostenibilitat. En cas que
accepti sera avaluat semestralment per revisar el compliment del pla. En el segon incompliment,
el contracte es resoldra en els termes que aquest fixi i es buscara un proveidor que compleixi els
requisits requerits.
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Per a la seleccid de nous proveidors es definiran els criteris minims necessaris per a la realitzacié
del servei o del producte, aixi com |'assignacié del pressupost. En relacid amb els criteris ASG es
podra:

* Investigar proveidors que ja tinguen una reputacio solida en criteris ASG.

* Usar directoris de proveidors sostenibles i acreditacions sectorials especifiques.

* Sotmetre'ls al questionari del grup per seleccionar-los o analitzar la informacié
corporativa publicada en mateéria de sostenibilitat per part del potencial proveidor

En cas que el servei o producte no es pugui aconseguir amb la puntuacid requerida de
sostenibilitat, ja sigui pel tipus de servei o producte o el cost, no impedira la contractacid o
compra, pero es notificara al comite de GRi S el motiuisi és imprescindible el comité ho aprovara,
ho contractara. En els casos que sigui possible i per a proveidors regulars s'actuara segons '
apartat de proveidors ja contractats , de manera que cada 2 anys s'avaluaran i es canviaran quan
sigui possible si continua sense complir els minims en integracid de criteris ASG requerits pel
Grup.

7.2.2.2 Preseleccio inicial

* Crear una llista de proveidors potencials que optin al servei i hagin presentat una proposta
acord a satisfer les necessitats.

* Tenir-ne el qlestionari d'autoavaluacié de criteris d'integracio ASG

* Analitzar a la xarxa possibles controversies

7.2.3 Avaluacio detallada de proveidors

7.2.3.1 Questionari d'autoavaluacio

Per tal de poder avaluar el compromis dels principals proveidors amb la integracié de criteris ASG,
el Grup ha desenvolupat un qlestionari on el proveidor descriura els seus avengos i compromisos
en agquest ambit. El proveidor obtindra una classificacio final segons aquest aveng o compromis

* Enviar el gUestionari que avalui el compromis del proveidor amb les practiques ASG
detallades al punt 1 d'aquest procediment.
* Avaluar I'adequacio de les respostes als valors i les necessitats de I'empresa.
o Elements necessaris per a |'avaluacio:
o Questionari d'autoavaluacio, veure Annex Questionari
o Avaluacio: segons les respostes el resultat del qlestionari es catalogara
en 5 puntuacions:
A: Completament alineat, complint els principis/dimensions
e B: Practicament alineat, falten pocs aspectes a alinear
C: Acceptablement alineat, encara que hi ha forca punts de
millora
D: Acceptable, perdo amb molts aspectes a millorar
e FE:No es pot acceptar sense resoldre punts de millora o amb un
pla d“accid a curt-mig termini
o Proveidors subjectes a procediment:
o Proveidors d'indole tecnologica, solucions de programari, aplicacions,
etc
o Consultores de tota mena
o Proveidors de serveis financers: adherencia a principis UNPRI, similar o
amb politiques d'inversid socialment responsable aprovades, que
compleixin la nostra politica d'inversions .
o Proveidors de serveis generals recurrents
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o No estaran subjectes els serveis d'autonoms/microempreses (fins a 10
treballadors), en aquest cas hauran de signar el codi étic de I'entitat i el
qlestionari d'autoavaluacié.

o Els proveidors de serveis puntuals no necessitaran fer el qlestionari
d'autoavaluacid, en tot cas es fara una cerca a internet de les seves
politiques de sostenibilitat, possibles controversies i en cas de dubte se
sotmetra al qliestionari d'autoavaluacié.

o Adquisicions de productes.

e En productes quimics: avaluar impacte mediambiental, innovacié
ecologica de I'empresa i del producte, assegurar que no hi ha productes
amb menys impacte mediambiental. Si ho proveiu I'empresa recurrent
ens haura de facilitar aquesta informacio I'empresa

e Productes tecnologics assegurar un bon rendiment deficiencia i consum
segons Us i pressupost.

o Maneig de dades sensibles i la resiliencia davant de ciberatacs
e Analitzar / rebre informacio de la resiliencia a ciberatacs del proveidor i
Us responsable i etic de les dades (contractes especifics). Sempre que la
relaciéd amb el proveidor impliqui transmissié i/o emmagatzematge de
dades del Grup la MUtua.

7.2.3.2 Auditories

El Grup la Mutua podra sol-licitar a qualsevol d'aquests proveidors proves aleatories de les seves
afirmacions de compliment definides al qlestionari d'autoavaluacio.

7.2.4 Seleccio final i contractacio

7.2.4.1 Analisi comparativa

El responsable de seleccionar el servei/producte que cal contractar/comprar comparara els
diferents proveidors segons la qualitat de prestacid/caracteristiques, el seu cost i incloura els
criteris ASG abans esmentats. Aquest responsable comptara amb el vostre equip per a la decisié.

Qualsevol contractacié o compra de serveis haura de ser autoritzada per direccié general i estar
contemplada al pressupost, qui podra obtenir el feedback d'equips interns en els casos que sigui
necessari i en cas de dubte portar-lo al comite de direccié o al CGR i S, segons el cas.

En casos excepcionals de necessitat es podran adquirir serveis o productes no pressupostats amb
lautoritzacio de direccié general, qui haura dinformar a la presidéncia i si es considera necessari
a la junta de la situacio.

7.2.4.2 Presa de decisio

Triar proveidors que equilibrin competitivitat econdmica i compliment ASG, assegurant l'alineacié
amb els objectius corporatius de sostenibilitat.

7.2.4.3Negociacio 1 contractacio

Establir termes contractuals que reforcin el compromis amb les practiques ASG, incloent-hi
clausules de millora continua en sostenibilitat i etica.

13



7.2.5 Monitoritzacio 1 revisio continua

7.2.5.1 Monitoritzacio regular

Els responsables del procés que incorpori el servei o el producte seran els encarregats d'assegurar
el compliment continu dels estandards ASG, de la qualitat del servei i el control del cost

7.2.5.2Millora continua

Quan sigui possible el responsable haura de fomentar un dialeg per promoure millores a les
practiques ASG dels proveidors, proporcionant suport i recursos per al seu desenvolupament.

7.2.5.3Revisio 1 actualitzacio de politiques

Aguest procediment es revisara anualment per assegurar que es mantingui actualitzat amb les
millors practiques i regulacions del sector.

Aquest procediment pretén ser un mecanisme que contribueixi a fer que els proveidors
compleixin els estandards ASG, ja que s'enforteixi la sostenibilitat i la responsabilitat social de la
cadena de subministrament del sector.
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